
「九電あんしんサポート 子育てサポート」会員規約 
 
第１条 総則 

１ 本規約は、キレイライフプラスクラブ会員規約に付帯して、九州電力株式会社（以下
「当社」といいます）が提供する「九電あんしんサポート 子育てサポート」（以下「本
サービス」といいます）において、「子育てサポート会員」の登録をされる方（以下「子
育て会員」といいます）及び、本サービス等の運営に関して定めるものです。 

 
２ 子育て会員は、本サービスの利用に際し、本規約を遵守するものとします。 
 
３ 当社は、本規約の他に別途利用上のご注意等の諸規定を定めることがあり、諸規定は

本規約の一部を構成するものとします。 
 
４ 当社は、子育て会員に対して予告なく本規約を変更できるものとします。変更の内容

または変更された規約は、「キレイライフプラス」サイト（以下「本サイト」といいま
す）上に表示した時より効力を発するものとします。また、規約変更により子育て会員
が被った不利益については、当社は一切責任を負わないものとします。 

 
第２条 会員資格 

１ 「子育て会員」とは、以下の条件をすべて満たす方で、本規約に同意したうえで、会
員登録手続きを完了し、当社が承認した方をいいます。 

（１）「キレイライフプラスクラブ会員」である方ご本人またはそのご家族 
（２）妊娠中の方ご本人もしくはそのご家族、または子育て中の方ご本人もしくはそ

のご家族 
 
２ 当社は、会員登録手続きを完了した方が前項の会員資格を満たしていない場合、承認

後であっても会員登録を取り消すことがあります。 
 
３ キレイライフプラスクラブ会員のご家族が子育て会員となる場合、子育て会員は、キ

レイライフプラスクラブ会員規約を遵守するものとします。 
 
第３条 会員登録情報 

１ 子育て会員は、登録情報に変更が生じた場合は、速やかに本サイト上で定める手続き
に従い、登録内容の変更を行うものとします。 

 
２ 当社は、子育て会員が、前項の変更を行わなかったことにより被った不利益について

は、一切の責任を負わないものとします。 



 
第４条 登録料及び会費 

会員登録に際しての入会金、会員登録料及び会費は無料とします。ただし、一部有料のサ
ービスを設ける場合があります。また、本サービスを利用するために必要な通信機器、ソ
フトウェア、その他それに関連して必要なすべての機器の設置費用、ならびに本サービス
の利用に関わる通信料、インターネット接続料は子育て会員の負担とします。 

 
第５条 退会 

１ 子育て会員は、本サービスの利用を自らの意思で終了する場合には、本サイト上で定
める手続きに従い、いつでも退会できます。 

なお、子育て会員は、キレイライフプラスクラブ会員のサービスの利用を終了する場
合には、別途手続きを行うものとします。 

 
２ 当社は、次の場合、会員登録を取り消すことがあります。その場合当社は、会員登録

を取り消すことに関して一切の責任を負わないものとします。 
（１）子育て会員が本規約に違反した場合 
（２）３年間、本サイトへのログインが確認できない場合 

 
第６条 運営 

１ 当社が本サービスにかかる子育て会員への意思表示または通知等をメールにより行
った場合（本サイト上に内容を掲載したうえで、その旨の通知等をメールにより行った
場合を含みます。）、当社が本サービスの会員情報として登録されているメールアドレ
スにメールを送信した時点で子育て会員に到達したものとみなします。 

 
２ 当社は、子育て会員へ事前に告知または通知することなく本サービスの内容・名称を

変更すること、及び本サービスを中断・停止・終了することができるものとします。 
 
３ 当社は、前項により、子育て会員または第三者に損害が生じた場合であっても、理由

の如何を問わず一切の責任を負わないものとします。 
 
第７条 自己責任の原則 

１ 子育て会員は、子育て会員による本サービスの利用、本サービスを利用してなされた
一切の行為とその結果について、一切の責任を負うものとします。 

 
２ 子育て会員は、本サービスの利用に伴い、第三者からの問い合わせ、クレーム等を受

けた場合、自己の責任と費用により処理・解決するものとします。 
 



３ 子育て会員は、他者（当社を含む）に対して損害を与えた場合（子育て会員が本規約
およびキレイライフプラスクラブ会員規約上の義務を履行しないことにより、他者に
損害を与えた場合を含みます。）、自己の責任と費用により賠償するものとします。 

 
４ 子育て会員が他の子育て会員に対し要望、疑問もしくはクレーム等がある場合であ

っても、当社は一切その要望、疑問もしくはクレーム等に関与しないものとします。 
 
第８条 子育てサポートタクシー 

１ 子育て会員は、子育てサポートタクシーの登録申込を希望する場合、本サイトから手
続きを行うものとします。 

 
２ 当社は、申込があった子育て会員の会員情報を、子育てサポートタクシーを運営する、

当社の提携先へ提供します。 
 
３ 子育て会員は、当社の提携先から子育て会員への登録完了のお知らせをもって、子育

てサポートタクシーを利用できるものとします。 
 
４ 子育てサポートタクシーは、提携先と子育て会員との契約のもとで提供されるサー

ビスであるため、子育て会員は、子育てサポートタクシーの配車を依頼する場合、前項
の提携先へ直接連絡するものとします。 

  なお、その場合の料金等については、提携先の定めによります。 
 
５ 当社は、子育てサポートタクシーの利用に関して、子育て会員に生じた損害及び不利

益等について一切の責任を負わないものとします。 
 
第９条 個人情報の取扱い 

１ 当社は、本サービスにおいて取得した個人情報を、電気等のご契約に関する情報とあ
わせて、当社の個人情報保護基本方針に定める個人情報の利用目的に基づき、本サービ
スの提供に必要な範囲で利用します。 

 
２ 当社は、子育て会員の個人情報を次のいずれかに該当する場合を除き、第三者に提供

しないものとします。 
（１）子育て会員の同意がある場合 
（２）業務委託先及び提携先に業務の遂行上必要な範囲で提供する場合 
（３）その他、法律にもとづき提供が義務づけられるなど正当な理由がある場合 
 

３ 子育て会員は、子育て会員の登録情報について、本サイト上に定める手続きに従い、



内容の確認、変更、削除を行うことができます。 
 

第 10 条 その他 
本規約に定めのない事項については、キレイライフプラスクラブ会員規約によるものと
します。 
 

以 上 
平成 29 年８月１日制定 
平成 30 年 11 月 7 日改訂 


